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Missão

Quem somos e o que fazemos

“Preparar crianças, adolescentes e seus familiares em sua formação pessoal, social e profissional, 
para que possam ser protagonistas de sua própria história”.

Fundada em 1991, a ARCO é uma organização sem fins lucrativos de promoção do desenvolvimento integral 
de famílias que vivem em condição de pobreza na região do Jardim Ângela. Para isso desenvolve ações de promoção 
humana, transformação, acolhimento social, educação, cultura, trabalho e qualidade de vida.

Diretoria
Presidente: Laura Burjato Muñoz Kampff
Vice-Presidente: Roberto Dimas Palma
1° Tesoureiro: Maria Teresa Stefani
2° Tesoureiro: Antônio Carlos Domingues
1° Secretário: Marcelo José Ricci
2° Secretário: Elaine Aparecida Souza Cruz Rocha
1° Conselheiro Fiscal: Emerson Szeremeta Ferreira
2° Conselheiro Fiscal: Reginaldo Santos Pereira
3° Conselheiro Fiscal: Anderson Aquino

Gestores
Heidi Caluori
Luciana dos Reis
Madalena Sodré
Rosangela Fonseca
Rosineide Ferreira 

Assessoria
Jurídica: Dra. Gabriela Petkovic Lima Arenzon
                e Dr. Antonio Pedro da Costa
Contábil: Controller assessoria contábil
Auditoria: TSA auditores associados
Psicologia: Roselandia Ferreira da Silva
Assistente Social: Verônica Rodrigues Nascimento 
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Palavra da Presidente
Caros colaboradores e doadores,

Vocês estão recebendo nosso Relatório Anual 2019 com o objetivo de informar sobre nossa missão, atividades, 
projetos e balanço anual. Nosso compromisso com vocês é a transparência, o que para nós significa que doadores 
e colaboradores possam ver os retornos educacionais, sociais e ambientais claramente neste Relatório.

Este ano nossas crianças participaram de vários eventos sociais e esportivos, nossos adolescentes fizeram uma 
roda de conversa sobre a cultura da paz na luta contra a violência contra as mulheres. Houve uma mostra cultural do 
CEI ARCO, conversas com os jovens sobre empreendedorismo, bazares beneficentes com todos as roupas e sapatos 
doados. Aulas de capoeira e marcenaria. O Projeto ARCO Aprendiz ofereceu aulas gratuitas para adolescentes e 
jovens e nossa horta comunitária está crescendo. Aulas de dança, teatro e rima fizeram parte do Sarau Cultural na 
ARCO.

Como vocês podem ver, muito amor e dedicação estão envolvidos nas atividades 
culturais e esportivas com nossas crianças. ARCO, para nós e nossas crianças significa Amor, 
Respeito, Cooperação e Oportunidade. Isto não seria possível sem o trabalho incansável 
de nossa equipe de professores, coordenadores, voluntários e doadores.

Portanto o meu muito obrigada a cada um de vocês que colaborou neste ano de 2019 
com nossos projetos. Sozinhos podemos fazer pouco, mas juntos podemos fazer muito 
pelas nossas crianças. A colaboração divide as tarefas e multiplica o sucesso.

Obrigada pela sua colaboração,

Laura Kampff
Presidente

ARCO Associação Beneficente
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Palavra da Gerência
Queridos apoiadores (as),

Queria agradecer a todos que colaboraram para que o trabalho da Arco acontecesse sem interrupções no ano 
de 2019. Em um relatório fica difícil para expressar todo o entusiasmo, inquietações, oportunidades, desafios diários 
e lutas, de quem está na linha de frente de uma organização social com uma responsabilidade tão importante e 
nobre como a da ARCO.

Nosso trabalho só é possível por conta do time de 73 colaboradores, voluntários e diretores que estão 
comprometidos a criar um mundo melhor.

Além do trabalho contínuo com as crianças e famílias atendidas, a ARCO participa de reuniões no Conselho 
Municipal de Assistência Social do Município de São Paulo – COMAS/SP, na Secretaria Municipal de Assistência e 
Desenvolvimento Social – SMADS e no Conselho Estadual dos Direitos 
da Criança e do Adolescente (CONDECA/SP) a fim de aumentar o 
diálogo entre as Organizações e governo reforçando a importância 
das Organizações da Sociedade Civil na garantia de direitos das 
crianças e dos adolescentes. 

Heidi Caluori
Gerente Geral

ARCO Associação Beneficente
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Objetivos do Desenvolvimento Sustentável da ONU
Intensificamos o nosso trabalho com os ODS (Objetivos do Desenvolvimento Sustentável da ONU), um protocolo 

internacional, assinado por mais de 190 países, que trata de temas importantes para a humanidade, como educação, direitos 
humanos, saúde, trabalho, diversidade, entre outros. Atuamos diretamente, em 2019, com os seguintes ODS:

   1. Erradicação da pobreza;
   3. Saúde e bem estar;
   4. Educação de qualidade;
   5. Igualdade de gênero;
   8. Trabalho descente e crescimento econômico;
   10. Redução de desigualdades;
   16. Paz Justiça e Instituições eficazes;
   17. Parcerias e meios de implementação.

Desenvolvimento Institucional

Informativo: material bimestral, enviado eletronicamente para os 
contatos registrados em nosso banco de dados e disponibilizado 
em nosso site;
Site: manteve a sociedade alimentada com informações relevantes 
e transparentes sobre as atividades da ARCO;
Redes sociais – Facebook e Instagram: potencializaram a 

divulgação e a comunicação, além de agilizar o processo de 
interação com todos os públicos da Instituição;
Material institucional: folders e relatórios anuais;  
Público interno: desenvolvemos diversas ações, projetos e 
programas que podem ser vistos neste relatório.

Mantivemos instrumentos de divulgação já estruturados e que atendem à necessidade de dar destaque às informações 
gerais sobre a organização:

Público externo: Atuamos junto a outras OSC (Organizações da Sociedade Civil), instituições de ensino e empresas a fim de fortalecer 
as ações do terceiro setor, com um espírito de troca e compartilhamento. Entre essas atuações destacamos:

•Parcerias e eventos com as escolas públicas: Tereza Margarida, 
Jardim Aracati II e Soiche Mabe;

•Participação no FEI – Fórum de Educação Infantil;

•Participação no FAS – Fórum da Assistência Social;

•Participação nas reuniões mensais do CMDCA – Conselho Municipal 
dos Direitos da Criança e do Adolescente.
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Principais Ações e Eventos Realizados
Temos muito orgulho de participar de ações e eventos, internos e externos, acreditamos que conseguimos 

ir mais longe e somos mais fortes quando damos as mãos. A seguir falamos dos principais, porque foram muitos!

  Parada Pedagógica mensal para discussão e planejamento de projetos e ações;
  Crianças e adolescentes foram ao teatro assistir Fantasma da Ópera, Projeto Negras Palavras, Divino Maravilhoso 
Musical, Vida de Pirata, Musical Sunset Boulevard; 
  Atividades na horta comunitária aos finais de semana para as famílias; 
  Participação com os professores da educação infantil em formação com o CEDAC – Projeto de formação e do 
Currículo da Cidade;
  Bazares de roupas, sapatos e móveis, novos e usados, para a comunidade;
  Participação mensal nos Fóruns de Erradicação do Trabalho Infantil, de Assistência Social e Educação Infantil;
  Bingo beneficente na ARCO;
  Festa Junina aberta à comunidade;
  Mostra Cultural; 
  Jantar das famílias atendidas na ARCO;
  Intercâmbios culturais com A Banca;
  Rodízio de pizza beneficente;  
  Ações de voluntariado com as empresas Dow Química e Mondelez;
  16 Dias de Ativismo «Uma mobilização mundial pelo fim da violência de gênero» com diversas rodas de conversas 
e uma caminhada;
  Participação no evento Hamburgada do Bem.
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O que é: um programa que oferece educação formal para a primeira infância promovendo o desenvolvimento 
integral da criança.

O Centro de Educação Infantil ARCO atendeu 136 crianças com 
atividades que proporcionam situações de interação, sociabilidade 
e autonomia, ampliação do repertório de habilidades das crianças, 
possibilitando seu desenvolvimento integral respeitando a faixa etária 
inserida.

As atividades oferecidas foram pautadas no Projeto Político 
Pedagógico e no Referencial Curricular Nacional de Educação Infantil.

Financiadores: Secretaria Municipal de Educação (SME) e contrapartida da ARCO
Faixa etária: de 01 ano a 03 anos e 11 meses
Número de atendidos: 136 crianças 

  90% ótimo em Planejamento e gestão Educacional; 
  96% ótimo em Promoção da saúde e bem estar; 
  95% ótimo em Ambientes Educativos.

Programa Educação Infantil

Os pais e responsáveis avaliaram nossos Indicadores de Qualidade na 
Educação Infantil Paulistana como:
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Programa Centro para Criança e Adolescente

O que é: um programa que oferece atividades socioeducativas 
no contraturno escolar para crianças e adolescentes, com metas 
claras de desenvolvimento das potencialidades, favorecimento da 
conquista da autonomia, cidadania, fortalecimento de vínculos 
familiares e comunitários.

Financiadores: Secretaria Municipal de Assistência e Desenvolvimento Social (SMADS) e contrapartida da ARCO
Faixa etária: de 06 a 14 anos
Número de atendidos: 386 crianças e adolescentes

De acordo com o relatório de execução das metas de parceria entre a ARCO e a SMADS tivemos média 83% – suficiente. 
Destacamos:
 Os cômodos e mobiliários estão sendo utilizados conforme o 
aprovado no Plano de Trabalho (SUFICIENTE);

 Disponibilizamos materiais e artigos socioeducativos, 
pedagógicos, lúdicos e esportivos para a realização das atividades, 
bem como de insumos que garantiram as ofertas específicas da 
tipologia do serviço, previstos no Plano de Trabalho (SUPERIOR);

 Os  cômodos e mobiliários se encontram em perfeitas condições 
de uso (SUFICIENTE);

 Os  relatórios, prontuários e documentação dos atendidos 
estavam devidamente atualizados (SUFICIENTE);

 Atendemos mais do que a capacidade parceirizada do serviço 
(SUPERIOR);

 Todos os cardápios foram elaborados de acordo com a 
orientação da SMADS priorizando uma alimentação balanceada 
(SUFICIENTE);

 As atividades previstas no Plano de Ação foram cumpridas 
compreendendo todas as suas dimensões. (SUFICIENTE);

 Utilizamos mecanismos de apuração de satisfação dos 
participantes quanto às atividades oferecidas, assim como 
participamos da elaboração do Plano de Ação (SUFICIENTE);

 Os profissionais participaram de capacitações/ atualizações 
de conhecimento ofertadas pela ARCO, pela SMADS e outras 
instituições (SUPERIOR).
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Programa Centro para Juventude

O que é: um espaço que busca promover 
o desenvolvimento integral dos atendidos,  
abrangendo e articulando as diversas 
dimensões de sua vida como indivíduos,  
cidadãos e futuros profissionais. Possibilitar 
o conhecimento do mundo, desenvolvendo 
habilidades e competências, embasadas em 
três eixos norteadores: participação cidadã, 
convivência social e mundo do trabalho.

Financiadores: Secretaria Municipal de Assistência e Desenvolvimento Social (SMADS) e contrapartida da ARCO  
Faixa etária: de 15 a 17 anos 
Número de atendidos: 60 jovens

O CJ ARCO em números:
 100% dos adolescentes e jovens participaram de atividades com foco no mercado de trabalho;
 18% dos adolescentes e jovens foram inseridos no mercado de trabalho;
 100% dos adolescentes e jovens frequentaram a escola pública.
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Projeto ARCO Aprendiz

O que é: um projeto voltado para adolescentes e jovens que oferece oficinas e atividades que permitam 
sua qualificação profissional, através da capacitação técnica e metodológica em diferentes áreas: papel artesanal, 
cabeleireiro, cerâmica, mosaico, grafite e informática.

Financiadores: Fundo Municipal da Criança e do Adolescente (FUMCAD)  
Faixa etária: de 14 a 17 anos 
Número de atendidos: 510 adolescentes e jovens

O projeto em números:
 60 jovens com formação básica em Cabeleireiro; 
 80 jovens com formação básica em Culinária; 
 52 jovens com formação básica em Eco moda; 
 60 jovens com formação básica em Gesso; 

 60 jovens com formação básica em Grafite; 
 96 jovens com formação básica em Informática;
 80 jovens com formação básica em Marcenaria; 
 48 jovens com formação básica em Web Designer.
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Projeto Brincando com as Palavras

O que é: Um projeto que oferece oficinas lúdicas de 
português e matemática além de atendimento multidisciplinar 
para as crianças e adolescentes que apresentarem problemas 
relacionados à aprendizagem.

Financiadores: O Conselho Estadual dos Direitos da Criança e do Adolescente (CONDECA) * financiou até o mês de 
março/2019. Após esse período, financiado pela ARCO
Faixa etária: de 10 a 17 anos
Número de atendidos: 125 crianças e adolescentes

 87 alfabetizados;
 113 avançaram de nível;
 6 laudos e encaminhamentos para outros especialistas.

O projeto em números:
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O que é: um projeto que funciona no horário 
alternado do EMEI, que atende 60 crianças de segunda 
a sexta-feira, proporcionando atividades diversificadas 
que facilitam na construção da identidade, cidadania 
autonomia e segurança.

Financiadores: Itaú Unibanco (Brasil) e Fundação Swissair
Faixa etária: de 4 a 6 anos
Número de atendidos: 60 crianças 

O projeto em números:
  25 visitas domiciliares;
  2 mostras culturais de atividades;
  4 apresentações nos eventos da ARCO;
  2 idas ao teatro e uma ida a 1 parque ecológico;
  800 refeições servidas (café da manhã e almoço/almoço e lanche da tarde);
  10 festinhas (comemoração dos aniversariantes do mês);
  200 dias letivos – fevereiro a dezembro, de segunda a sexta-feira – 2 turmas, uma no período da manhã e outra 
no período da tarde;
  10 reuniões com os pais e responsáveis – 1 ao mês – média de 96% de participação.

Projeto Carrossel da Infância
1313

Projeto MandalArco

O que é: Projeto que oferece oficinas de música (violão, coral, teclado, piano e percussão), teatro, circo, 
danças (afro, ballet e ritmos diversos) e esportivas.

Financiadores: Fundação Propauperibus (Liechtenstein)
Faixa etária: de 6 a 17 anos
Número de atendidos: 420 crianças, adolescentes e jovens

 Dia Internacional do Brincar realizado na favela Muriçoca;
 Apresentações na festa junina;
 Apresentações na festa da primavera;
 Apresentação na Caminhada do Dia Internacional de Combate a Violência contra a mulher;
 Campeonatos esportivos dentro e fora da ARCO;
 Passeios culturais;
 Evento do dia Mundial Contra o trabalho infantil;
 Evento de Dança.

Alguns destaques do projeto:
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Projeto Colcha de Retalho

O que é: Projeto que visa desenvolver e capacitar mulheres para a produção e comercialização de produtos 
com retalhos para a geração de trabalho e renda de forma autônoma e cooperada com foco na promoção humana 
e valorização da vida e inserção social.

Financiadores: ARCO Associação Beneficente (doadores pessoas físicas)
Faixa etária: adultos
Número de atendidos: 50

 Participação em 32 feiras para escoamento dos produtos confeccionados no projeto;
 6 mulheres iniciaram os estudos;
 19 mulheres retornaram aos estudos;
 8 passeios realizados.

Projetos em números:
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Projeto Passeio Merecido

O que é: Uma estratégia que utilizamos para incentivar os estudos e o comprometimento das crianças e 
adolescentes com a escola pública e com as atividades da ARCO.

Financiadores: ARCO Associação Beneficente (doadores pessoas físicas)
Faixa etária: de 14 a 17 anos
Número de atendidos: 46 crianças, adolescentes e jovens

No ano de 2019 os adolescentes e jovens que alcançaram excelente rendimento, tanto na escola pública 
quanto nas atividades da ARCO, tiveram o privilégio de passar uma semana na praia. Já as crianças de 06 a 13 anos 
precisarão esperar até abril de 2020, data que conseguimos ingressos gratuitos.
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Balanços Patrimoniais 2019 

ATIVO N.E 2019 2018 PASSIVO N.E 2019 2018
CIRCULANTE CIRCULANTE 7
Caixa 454,32                 15.532,09           
Bancos  - Recursos Sem Restrições 155.369,79         150.611,28         Obrigações Fiscais 5.514,25            6.401,25             

Bancos  - Recursos com Restrições 93.726,97           76.117,85          Obrigações Sociais 29.362,73          27.368,22          

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 4.a 249.551,08        242.261,22       Obrigações Trabalhistas 180.158,04          135.185,74          
Outras Obrigações 2.003,49             30.676,75           

Direitos Realiz. A Curto Prazo Total 217.038,51       199.631,96       
Parcerias Com Entid. Governamentais 4.b 956.385,16          800.281,29          
Projetos Sociais 61.940,05            1.994,61             

Adiantamento a Funcionários 71.400,82            106.293,09          Subvenções a Realizar  4.b
Adiantamento a Fornecedores -                      389,25                Assistencia Social/Educação 7.1 790.685,14          798.842,85          
Despesas Antecipadas -                      4.025,05             Projetos Sociais 11.1 302.019,53          28.519,84           Outros Créditos -                     -                    
Total do Realizável 4.d 1.089.726,03     912.983,29       TOTAL 1.092.704,67    827.362,69       

  
TOTAL DO ATIVO CIRCULANTE 1.339.277,11    1.155.244,51   TOTAL DO PASSIVO CIRCULANTE 1.309.743,18   1.026.994,65   

ATIVO NÃO CIRCULANTE  PASSIVO NÃO CIRCULANTE

Deposito Judicial 5.a 128.920,12          123.585,96          Projeto Conexão - Drads 7.2 100.566,00         

IMOBILIZADO (-) Devolução Verba - Drads -                    (133,00)              

Bens de Uso 5.b 580.404,29          567.222,16          Outras Doações 21.398,34           21.398,34           

(-) Depreciações e Amortizações 5.b (269.829,09)         (220.487,71)        (-) Realizações (15.988,27)          (113.663,19)        

PROJETO CONEXÃO - DRADS 6.1 TOTAL PASSIVO NÃO CIRCULANTE 5.410,07           8.168,15           

Veículos 7.366,00              7.366,00             

Equipamentos 2.077,00              2.077,00             PATRIMÔNIO LÍQUIDO 
(-) Depreciações (9.443,00)            (9.443,00)           Patrimônio Social 8. 590.402,12          306.862,08          

TOTAL IMOBILIZADO 310.575,20        346.734,45       Défict/Superávit do Período 9. (126.782,94)       283.540,04         
TOTAL ATIVO NÃO CIRCULANTE 439.495,32       470.320,41      TOTAL DO PATRIMÔNIO LÍQUIDO 463.619,18       590.402,12       

TOTAL DO ATIVO 1.778.772,43     1.625.564,92    TOTAL DO PASSIVO + PATRIMÔNIO LÍQUIDO 1.778.772,43    1.625.564,92    
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Sustentabilidade
RECEITAS 2.019R$              2.018R$               DESPESAS 2.019R$                2.018R$               

Sec. Municipal de Educação - SME 1.145.116,39R$  1.046.194,18R$   Atendimento integral para 165 crianças na creche 1.163.412,79R$    1.048.139,27R$   

Sec. Municipal de Assitência e Desenvolvimento Social - 

SMADS
1.870.366,80R$  1.849.077,18R$   Atividades sócioeducativas para 420 atendidos 1.935.142,30R$    1.848.076,41R$   

PNAE - SMESP 0,00 0,00 PNAE - SMESP -R$                   -R$                 
Pnae - SMESP -R$                  29.960,00R$        Pnae - SMESP -R$                    29.960,00R$        

Doação Pessoas Físicas e Jurídicas + Projetos + Outras 1.378.114,52R$  1.089.047,32R$   
Investimentos em infraestrutura, manutenção, projetos 

e contrapartidas institucionais 
1.116.328,63R$    834.522,96R$      

Total de Receitas 4.393.597,71R$  4.014.278,68R$   Total de Despesas 4.214.883,72R$    3.760.698,64R$   

Resultado do Período 178.713,99R$       253.580,04R$      
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Projeto Complementação Alimentar

O que é: O programa de complementação alimentar teve como objetivo proporcionar alimentação para todos 
os atendidos, favorecendo o consumo de alimentos de boa qualidade nutricional e saudáveis para o desenvolvimento.

Financiadores: Programa de Alimentação Complementar para Entidades Sociais – PACES
Faixa etária: de 1 a 17 anos
Número de atendidos: 640 crianças, adolescentes e jovens

 Kits de lanches para as crianças e adolescentes em passeios;
 Alimentação diversificada;
 Educação alimentar e nutricional;
 Maior ingestão de alimentos balanceados; 
 Maior ingestão de alimentos naturais;
 Alimentos sem glúten, zero lactose e integrais para crianças e adolescentes com dietas restritivas.

Resultados:
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O que é: Reforma de um antigo telhado que melhorou a 
qualidade de atendimento de nossas crianças e adolescentes 
já que, com chuvas fortes, os interiores das salas de atividades 
ficavam alagados.

Financiadores: Fundação Children’s Fund
Faixa etária: de 6 a 17 anos
Número de atendidos: 650 crianças 

Projeto Reforma do Telhado

O que é: Projeto para equipar a ARCO com material 
audiovisual.

Financiadores: Grupo Esperança (colaboradores da Dow Química)
Número de atendidos: 420 crianças e adolescentes 

Projeto Multimídia
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Lista de Doadores Físicos
Adevanir Teixeira e Luiz Barbosa
Adil Faria
Adonis Garcia
Adriana Fraga
Adriana Mendes 
Adriana Silvério 
Alessandro Altman
Alessia Stilli
Alice Cimino 
Alice Felicissímo de Mario
Alice Ianni
Aliene de Oliveira
Aline Kina
Aline Maria de Oliveira 
Aline Marques
Aline Paes
Altair Sousa
Amanda Gurgel
Amanda Lorien
Amanda Massuela
Ana Aguiar 
Ana Beatriz Blaser 
Ana Carolina Berretta de Moraes
Ana Carolina Fargatti
Ana Claudia Aguirar
Ana Drummond
Ana Flávia Alves
Ana Gabriella Candian 
Ana Isa Andrade dos Santos
Ana Leticia
Ana Lucia Moraes Guerra 
Ana Maradei
Ana Maria Aguiar 
Ana Paula de Carvalho

Ana Paula de Nobrega
Ana Paula Freire
Anderson Aquino
Andre Figueiredo
Andre Lima
André Nasi
Andrea Boschin
Andrea do Carmo Monteiro
Andrea Rosa 
Andrea Rosa Ferreira 
Andreia Barros de Souza
Andressa Lamarca
Angela Cardoso
Angela e Carlos Real 
Angélika Apohlmann
Anna Bertolazzi
Anna Rogun
Anna Santos
Antulio Borneo Junior
Aparecida Silva
Araceli Feltrin Fiorucci
Armanda Conrrado 
Arthur Sidney Maximiano Meiga
Barbara Brandão
Barbara Leidens
Barbara Mendes
Barbara Neri
Beatriz Machado
Beliza da Silva 
Bianca Bedrani Naumann
Bianca Rivani
Bruna Fernandes de Souza da Silva
Bruna Gentile
Bruna Lozano

Bruna Tonon
Bruno Cury
Bruno Teixeira
Camila Di Gianni Mora Valdesoiro
Camila Ferro Girardi
Camila Guisolberto
Camila Pauluk
Camila Pedote 
Camila Souza
Camila Surian
Camila Tsubak
Camyla Marília Tavares
Carla Aparecida Alves de Lima
Carla Ortega Gutierrez
Carlo Eduardo Moraes da Silva
Carmen Luis
Carolin Puppel 
Carolina Butti
Carolina Francis de F. Moreira
Carolina Gomes Sellmer 
Carolina Keiko Kitabayashi
Carolina Martins Bortolussi
Carolina Portela
Cássia Lira Portugal 
Catariana Nakayama
Célia Braz 
Celia Gomez Alvarez
Celso Gonçalves 
Christiane Pedote 
Cibele Benevenuto
Cinthia Lima
Cintia Sá de Assis Pinheiro
Claudia Etcheverrito Andrés Lasa
Claudia Ferrari 

Claudia Machado 
Claudia Troncoso
Claudia Vasconcelos 
Creuza Alves
Cristiane Simao Michelan
Cristina Mello
Cristina Palma e Roberto Dimas Palma
Cristina Ribeiro 
Cristina Santana Ferreira Macedo 
Cyntia Porta Perez
Daniel Hernandez
Daniela Dalacorte
Daniela Fronchetti
Daniela Gomes
Daniela Queiroz Barbosa
Daniele Marcondes
Danilo Dias
Davi Rodrigo de Godoy Bufalo
David Diederichs
Débora Dias
Deborah Carlessi
Deise Firmino
Devani Salomão 
Diana Pretell
Djemifem Santos da Silva
Dóris Hupfeld Moreno 
Douglas Carlo
Dra. Maria Conceição Costa
Edgard Regis Bianchi
Eduardo dos Santos 
Elieuma Nunes
Elizabete Klein
Elizabeth Aparecida 
Elizabeth Bernardino
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Elizabeth Cecília 
Elizangela Santos
Eloah Diogo Brito
Emanoelle Santos Moraes 
Emerson Abranches
Emerson Szeremeta Ferreira
Érika Anjo Aparecida 
Érika Falcão
Estela Assis
Eveli Marconatto
Evelyn Abranches
Fabianne Kuster
Fabiano Pestana Barbosa
Fabio Melo
Fabio Zopolato
Fabiola Vergara
Fabrício Aureliano Ferreira 
Fabricio Franco de Castro
Fátima Dias
Felicia Siegrist
Felipe Bortolotto
Felipe Eduardo
Fernanda Braz Lima
Fernanda Brunstein
Fernanda Carrara
Fernanda Chiaparini
Fernanda Gontijo
Fernanda Marcari
Fernanda Martins
Fernanda Toledo
Fernando Campos Silva
Flávia de Moura Bezerra
Flávia Giunti
Flavia Rodrigues
Flávia Rodrigues Costa
Flavia Silva
Florina Bucher

Francisca Lúcia 
Frederico Lima
Frederico Rocha Messuti
Gabriel Amorim
Gabriel Cardoso
Gabriel Jesus
Gabriel Mestrich Chan
Gabriel Pascutti
Gabriela Bendzius
Gabriela Crespilho
Gabriela Ferreira 
Gabriela Nemirovsky 
Gabriela Paiva Correa
Gabriela Reple
Gabriella Mafessoli
Gabriella Silva 
Gabrielle Gomes
Gilda Bertoli 
Giovanna Curvelo
Gisele Tondato
Giulia Righetto
Giullia Marino
Giulliana Cristina P. Gianesi Cardoso
Gláucia Marques Cruz 
Greice Gasparetto
Guilherme Henrique Thut Maciel
Gustavo Fernandes
Gustavo Fugita
Gustavo Santos
Hanna Ilg
Hariklia Goudrominhos 
Heidi Julia Caluori
Heliana Tessuto
Henrique Quinhonero
Heronice Maria Barbosa
Ilma Juliana Scapel 
Ilma Nicássio 

Immanuel Kriele
Iracema Morais 
Irênio Pereira Dias 
Isabel Cristina Viudes Sanches
Isabela Sanchez Garcia de Moraes
Isabella Hessel 
Iuri Rocha 
Ivana costa 
Ivonizar Varanda 
Izabella Araujo Silva
Jackeline Souza
Jacqueline Michele de Melo Costa
Janaina Galbes G. Barbosa 
Janaina Longas
Janaína Lucas
Janaína Pessoa
Jaqueline Nakazato
Jean Felipe
Jeferson Cardoso 
Jefferson Santos
Jessé Joaquim da Silva
Jessica de Carvalho
Jessica Orsino
Jesuína Abranches
João Batista
Joaquim de almeida
Joelma Maria dos Santos 
Jorge Celso da Silva 
Jorge Morato
Jorge Teixeira Tavares
José Bellotto
José Carlos Soares
José Morales Louis 
Josimari Afonso 
Joyce Lica Hosotani Miyashiro
Julia Salgado
Juliana Barbieri Silva

Juliana Honorato
Juliana Lodi
Juliana Melo
Juliano Brites Rodrigues
Julio Natalense
Karen Cardoso
Karina Klasing Gustanvo Pandolfi
Karina Truppa
Karla Escalona
Karla Woods
Karoline Soares Marques
Katerine Barbosa
Katharina Grundler
Kauan Natai Wiese da Silva 
Kelli de Souza
Kleber Silva
Ladina Wager
Lais de Tilio
Larissa Giansante
Larissa Massaroppi
Larissa Ribeiro
Laura Brandt
Laura Brito
Laura Burjato Munoz Kampff
Lea Caluori
Lena Brunello
Leonardo Paladim
Leticia Aguera
Letícia Borges
Leticia Ferreira
Leticia Vazquez Valverde
Lígia Monici
Liliam Braga de Oliveira
Lilian de Jesus
Lislei Lira Barbosa
Lorena Einecker
Lorena Queiroz
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Loudes e Abdul Pajaro
Lucas Rovina Chaves
Lucia dos Santos 
Lucia Pádua
Luciana de Lima Santana
Luciana Kanaan Culturato
Luciana Mandrote
Luciana Manfredini
Luciana Moro Baez
Luciana Sampaio 
Luciana Souza
Luciene Cambaia
Lucimara Manzeppi
Lucimara Ramos
Lucimara Trigo
Luis Henrique Pontes Bovo
Luisa C. Freire
Luiz Paulo Ribeiro
Luiza Caribe
Luiza de Araujo Pesinato
Luiza Guimarães
Luiza Lemos
Magda Paula dos Santos 
Maike Backhausen
Maira De Moura
Maíra Penteado Minghini Perrotti
Manoel Pinheiro
Mara Lucia Villela
Marcela Arce
Marcela Varoni Othechar Palma
Marcelle Lima Torres
Marcelo Cintra
Marcelo Cruz
Marcelo José Ricci 
Marcelo Trez
Márcia Abahdur de Aguiar
Márcia Barbosa

Márcia Lais Souza
Márcia Marques 
Márcia Vorin
Marcos Aurélio
Maria Aparecida Vieira da Silva 
Maria Beatriz Lara Nogueira
Maria Camila Russo
Maria Cândida 
Maria de Fátima Bezerra 
Maria do Carmo 
Maria Dos Santos
Maria Fernanda Temprano
Maria Isolina Nolguerol
Maria Ivanilda Queiroz
Maria Karen Canales Meade
Maria Madalena
Maria Rosa C. Leite 
Maria Suência 
Maria Teresa de  Almeida
Maria Teresa Stefani e
   Antonio Carlos Domingues 
Maria Vilma Moreira Burato 
Mariana Araujo
Mariana Barros
Mariana Bonet Fulanetti
Mariana Dalapria Auricchio
Mariana Ghizzi 
Mariana Gonçalves
Mariana Hissnauer
Mariana Luiza Junqueira
Mariana Mancini
Mariana Orsini
Mariana Prado
Mariana Talia
Mariana Taliban 
Mariane Collard
Marianne Juswiak

Marilane Moreira
Marina de Oliveira Vicedomini
Marina Pazinatto de Araujo
Mario Sergio Andrade
Marlene Cidral 
Marluce Renata Sicheiri Chiari
Maryland Brito 
Mateus Santos
Matheus da Silva
Maya Dettmann
Mayara Kerstin
Mayra N. Assunção Gonçalves
Melina Priscila Peruchi
Michele Arruda Carneiro
Michele Marques
Milen G de Britto Souza
Milena Girotto
Milena Lima 
Milena Souza
Milton Ribeiro
Mirella Modelski Mendes
Miriam Damgel
Miriam Rildes
Mirlene Fazzio
Mona Chamma
Monica e Tebis Llobet
Monica Konishi 
Monica Varago
Murilo Biolcatti
Nádia de Oliveira
Naiara Herculin
Nara Waisel Viana
Natalia Almeida 
Natalia Fontana
Natália Hiratsuka Ferreira
Nathália Bilard Galliano Saad
Nathalia Riboli de Souza

Nathalie Burtin
Nayara Vilas Boas
Neusa Carvalho 
Nina Altafin Rodrigues
Nobert Gmür
Otavio Pereira
Paloma Angélica Di Santo
Patricia Cosentino
Patricia Gomes 
Patrícia Leyva
Patricia Melo Ferreira
Patricia Pinto
Paul Robert Alampi
Paula Bogado
Paula Pelegrino Santos
Paulo Henrique Alves Teixeira 
Poliane Joli Torres Flam
Priscila Fagundes
Priscila Martins
Priscila Otami
Priscilla Kulay
Rafael Miele
Rafaela Kaveski
Rafaela Sá Mendes
Raimunda Souza Carneiro
Ranuzia Santana
Raphaela Tenorio de A. Sousa
Raquel Mendes Calil
Raquel Tokarewicz
Rebeca Maria de Oliveira Carvalho
Regiane Nascimento
Regina Ciriaco
Regina Coeli Melo
Reginaldo Lopes
Reginaldo Santos Pereira
Reinaldo Nascimento 
Renata Franco
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Renata Santos
Renata Vieira
Ricardo Alberto
Ricardo Fransin
Ricardo Luiz Marz  Caceres 
Ricardo Puig
Ricardo Reis
Ricardo Sercundes
Richard Neil McLellan
Roberta Calabria 
Roberta Rodrigues
Roberto Torres Nunes da Eira
Rodrigo Maciel
Rodrigo Vilas Boas Jardim
Roger Fonseca França
Ronaldo Gewehr
Ronaldo Reis
Rosana Aparecida Telles
Rosana Bispo
Rosangela Medeiros
Rosangela Pereira Fonseca
Roselandia Ferreira
Roseli Aparecida dos Santos 
Rosemari Cardoso Moreira
Rosineide Ferreira da Silva 
Rubiana Sapucáia 
Ruth Lima
Sabrina Bindo
Samuel Dias Andrade 
Samuel Kölsch
Sandra Gewertz
Sandra Vilas Boas
Sandra Wollenwebwr
Sara Paganini
Sarah Gozzi Franco
Sarah Ramiro
Selena Esposo l Aupart

Selina Büchler
Sérgio Lucio dos Santos
Sheila Jayme
Shirlei Asevedo Mendes
Silmara Franco
Silvana dos Santos
Silvia Maria de Freitas Adriano
Silvia Solteiro
Simone Baptista
Simone Knorr
Simone Menezes 
Simone Quartolli
Simone Sá 
Sonia Waichenberg
Sophia Tarallo
Stefan Steinegger
Sueli Ferreira
Sueli Moreira
Sueli Silva
Suellen Loureano
Taina Chicuta
Talita Baecellos
Talita Souza
Tamara Kulb
Tamara Marcovic
Tatiana Gurgel C Gracia Frigatto
Tatiana Leite
Tatiana Taue
Tatiane Ferreira Martins
Tayna Haddad
Telma Goulart
Tércio Aguiar
Teresa Pedote
Thaís Arantes de Almeida Hess
Thais Cristina de Almeida
Thais Helena Alves
Thais Silva

Thais Tomazi
Thais Vasco
Thamires Kaminski
Thania Cristina 
Thayná Mazzi de Oliveira
Thiago Bellonzi Jendiroba
Tiago Ferreira
Time de Supply Chain da Dow Brasil
Valdes Maria Andrade
Valéria Silva Perez
Vanessa Carra
Vanessa Macagnan
Vanessa Maluli
Vanessa Pelicani
Vanessa Shataloff
Vera de Andrade e Silva Reis
Vera Lúcia  Silva Dutra
Verônica Lisboa
Verônica Oliveira
Verônica Rodrigues
Victor Alves Sato
Victor Martins
Victoria Oliveira Souza
Vilma Moreira
Vinicius Delmont
Vitor Dores 
Vitória Amorim 
Vitoria de Mello
Vitória Nicássia 
Vitória Procópio
Vivian Ambrogi
Vivian Andrea  e Marcio Alexandre
Viviane Gomes
Viviane Pressi Moreira 
Wedson José 
Wellington Ribeiro
Wilian Souza

Yanik Sousa
Zeyneb Camli

Total: 547 pessoas 
unidas na construção 
de um mundo melhor.
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Lista de Doadores Jurídicos
Abanca
Air Liquide
Akari Menininha
Alphaville Urbanismo 
Amigos da Criança com Reumatismo
Anastassiadis Arquitetos
Andaimes 2000
Archroma
Army Marketing
Artesp 
Associação Maria Helen Drexel
Az Quest 
Bazar Mec e Mec Fashion
Bazar Mimura
Bematize
Bidu Materiais de Construção
Brain +
Brasilienhilfe Schweiz
Cantina do Gina
CAPS A/D
CAPS Adulto
Casa Cirúrgica Zona Sul
Casa da Arte - Brooklin
Casa de Carnes Tio Aparecido
Cetrus
Cia Hering 
Cia Liquidificador
Cinépolis JK - Iguatemi
Cinépolis Shopping +
Clariant S.A 
Clariant S.A (Jacarei)
Clínica Acredite
Clínica Odonto
Colégio João Friaza

Condominio Marquês de Sabará
Controller Acessoria Contábil
Corello 
Cross Life Rio Bonito
DRE - Campo Limpo
E. E. Francisco de Paula Vicente  de            
   Azevedo
E.E. Jardim Aracati II
E.E. Soiche Mabe
Ecotece
Embaixada da Carne
Emplas
Escola Suíço Brasileira
Escola Viva
Estrela Nova Movimento     
   Comunitário 
Extra Itapecerica da Serra
   Fanep Estrutura Metálica
Farinha Baiana - Casa do Norte
Fernanda Dabbur  Arquitetura 
Fourway It Solutions
Freude Von Arco - CH
Fundação Salvador Arena
Góis Mat. De Contrução 
Gravataria  Edi  Saraiva
Grupo Genebra 
Hamburgada do Bem
Helamin Brasil 
Henkel - Projeto MIT
Hogar Artes 
Hospital das Panelas
Hospital Infantil Sabará 
IMB Textil S.A 
Inspec Pragas

Instituto Projeto Esperança
Instituto Reciclar 
Integer Outpromo
Itaú Unibanco
Kosmik Moda Urbana
KX Distribuidora de Produtos de
   Limpeza
Litle Way Association 
Locabus
Material de Construção Yoshi
MD Promolog
Misnella 
Mondelez 
Mosaic Fertilizantes 
Móveis Siqueira
Padara Pão To Go
Padaria Nova Arati
Papelaria Matriz
Papelinho Distribuidora de  
    Embalagens
Parque da Mônica
Pernambucanas
PIECES 
Plurismídia 
Pluvi.On
Quero Quero supermercado
Rádio Adore FM 
Regina Bem Casados 
Restaurante Mangai São Paulo
Riachuelo Shopping Interlagos
Sabesp 
Sacolão Xexéu
Shopping do Real
Supermercado Polvo

Syngenta 
Tag ID 
Teatro Renault
Theatro NET São Paulo
Touchê Entreterimento
UBS Cidade Ipava
UBS Jd. Aracari 
UBS Vera Cruz
Ultragás
Wipro
Worley Engenharia

Papelinho Distribuidora de  

Quero Quero supermercado

Restaurante Mangai São Paulo
Riachuelo Shopping Interlagos
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Projeto “Melhor Aprendiz”

O que é: Contratação, acompanhamento e ensino de 3 a 5 aprendizes na Arco conforme a lei vigente.

Financiadores: Atenol Fundacion (Liechtenstein)
Faixa etária: de 16 a 25 anos
Número de contratados: 5

Um depoimento:
“Minha carreira profissional está se moldando e durante essa fase eu pretendo buscar o 

máximo de experiência e conhecimento possível, hoje eu penso em entrar na faculdade e me 
formar para ter uma estabilidade profissional futuramente. Aprendi que pensar além do que 
nos está ao alcance é algo necessário para que nossas ambições nunca sejam deixadas de lado, 
a ARCO sempre foi um lugar que me deixou claro isso e eu me sinto muito feliz em fazer parte 
dessa equipe.” Vinicius Lourenço do Nascimento

Projeto Fênix

O que é: Um projeto que desenvolve ações especializadas para a superação das situações violadoras de 
direitos humanos e a prevenção de agravos que possam desencadear o rompimento de vínculos familiares e sociais.

Financiadores: Verba parlamentar vereadora Janaina Lima
Faixa etária: de 0 a 90 anos
Número de atendidos: 20 famílias

 4 encontros noturnos para que todos da família pudessem participar;
 15 visitas domiciliares;
 6 encaminhamentos de cunho jurídico;

 13 encaminhamentos de cunho social;
 5 encaminhamentos para escolas públicas;
 3 encaminhamentos para a área da saúde.

Principais ações realizadas:
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Voluntários
Patrocinador: Freunde der Erziehungskunst Rudolf Steiners - Freunde Waldorf (Alemanha) - PIECES - Universidade 
St. Gallen (Suíça) - LIONS CLUB LENZERHEIDE (Suíça)
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Registros e Certificados
A ARCO atua de forma transparente junto aos parceiros públicos e privados. Ações de competência 

administrativa e de relevância social fizeram com que, ao longo dos anos, fortalecêssemos parcerias com os poderes 
públicos, municipal, estadual e federal, fazendo jus aos seguintes certificados:

REGISTRO – Conselho Nacional de Assistência Social – CNAS – Validade Indeterminada

REGISTRO – Conselho Municipal dos Direitos da Criança e do Adolescente – CMDCA - Validade 05/11/2020

CERTIFICADO DE INSCRIÇÃO – Conselho Estadual de Assistência Social – CONSEAS-SP – Validade Indeterminada

CERTIFICADO DE INSCRIÇÃO – Conselho Municipal de Assistência Social de São Paulo – COMAS – Validade 30/04/2022

CERTIFICADO – Certificação das Entidades Beneficentes de Assistência Social – CEBAS – Validade 01/06/2022

CERTIFICADO – Matrícula SMADS – Validade 30/06/2021

CERTIFICADO – Credenciamento Educacional - Diretoria de Educação – CL – Validade 02/07/2020

CERTIFICADO – Reconhecimento de Instituição Cultural - Secretaria da Cultura do Estado de São Paulo – Validade Anual

CERTIFICADO – Regularidade Cadastral de Entidades – CRCE – Validade 2022

CERTIFICADO – Certificado de Gestão de Transparência – Conceito A - Instituto DOAR – Validade 21/06/2020

CERTIFICADO – Regularidade Cadastral – CENTS/ Diretoria de Educação – CL – Validade 05/2023

CERTIFICADO – Premiação Ponto de Cultura da Política Nacional Cultura Viva - Secretaria da Cultura do Estado de São 
Paulo - Validade Anual

CERTIDÃO/ TÍTULO – Utilidade Pública Municipal - Validade 05/11/2021

CERTIDÃO – Utilidade Pública Federal – Validade Indeterminada

INSCRIÇÃO – Conselho Municipal de Assistência Social – CMAS
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Atendimento Serviço Social

Agendamentos para o CAD ÚNICO: 76
Atendimentos diversos para as  Mulheres do Projeto Colcha de 
Retalhos: 22
Atendimentos dos Prestadores de Serviço Comunitário: 16
Atendimentos do Projeto Oportunidade: 12
Consultas ao NIS: 43
Informações/Consultas/Agendamentos ao INSS: 47
Discussão de casos: 11
Informações/Consultas à Fundação Casa: 14
Orientações sobre Redes de ensino: 21
Atendimentos diversos: 88
Projeto Troca: 30
Visitas domiciliares: 39
Informações/Encaminhamentos Conselho Tutelar: 13
Informações/Agendamentos ao Poupa Tempo: 36
Informações/Agendamentos à Defensoria Pública: 24
Reuniões externas/internas: 9
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Arco em Movimento
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Visita de Pais e Alunos da Escola Humboldt

Prezada Heidi.

Gostaríamos de agradecer pela vivência para lá de especial na ARCO neste último sábado.
 A linda recepção nos acolheu (tanto que até me senti à vontade para entrar na roda de capoeira), informou e 

nos deu uma boa ideia da dimensão do projeto e seu impacto a milhares de vidas em condição de risco.

Estamos tocados com o projeto e gostaríamos de apoia-los de alguma maneira, seja na divulgação do projeto, 
doações, natal e outras ações. De antemão, estaremos organizando doações de roupas, brinquedos e outros objetos.

Estejam certos que o seu exército conquistou novos combatentes!
Um grande abraço para todos vocês.

Marcelo e turma

 O brilho nos olhos dos voluntários, colaboradores  ao mostrar as realizações, ao mesmo tempo que ficou claro o 
desafio de honrar as despesas acima dos R$ 3 milhões;
 A música de boas-vindas e a capoeira;
 O zelo pelo espaço, a decoração e cada cantinho minunciosamente pensado para trazer alento e paz a quem mais 
necessita;
 O berçário dotado de tudo que uma criança necessita e a criatividade na decoração;
 O projeto Colcha de retalhos que traz dignidade e autoestima para as mulheres;
 O almocinho frugal e o cafezinho com bolo preparados com muito amor;
 A visita na casa da Deia e seus parentes, foi muito bacana e ao mesmo tempo um choque de realidade a todos.

Ficaram marcadas em nossas memórias...
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É com muita tristeza que informamos a morte tão repentina 
da Sylvia que foi nossa voluntária em 2008, e que se tornou mais 
uma de nossos eternos benfeitores. Ela veio, por diversas vezes ao 
Brasil, inclusive no ano passado ela veio nos visitar juntamente com 
seu esposo. 

Durante uma viagem ao México pegou uma infecção e veio a 
falecer de meningite no dia 15 de setembro 2019. Foi sepultada no 
dia 25 do mesmo mês, na Holanda sua terra natal.

Mesmo aos funcionários/voluntários que não a conheciam 
pedimos nesse momento que tenham energias positivas para seus 
familiares e amigos, para que consigam passar por esse momento tão 
delicado. A ARCO sente muito pela sua partida Sylvia, mas sabemos 
que você está olhando por nós e nossas crianças, adolescentes e 
jovens lá do céu!

Triste despedida...
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